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SECURITATE MAXIMA
S| FLEXIBILITATE PENTRU UTILIZATOR

Aplicatia Edenred® evolueaza continuu
si devine tot mai sigura si mai usor de utilizat!

Toti titularii de carduri Edenred (BRIl nERL ) d (£ =F]
atunci cand se conecteaza in aplicatia mobila rapid si
usor, utilizandu-si datele biometrice. Cu o singura privire
sau atingere, fard a fi nevoie sa utilizeze datele de
conectare Edenred, utilizatorii acceseaza instantaneu
aplicatia.

n acelasi timp, utilizatorii isi (a2 ) contul, prin
inregistrarea si verificarea numarului de telefon.
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SECURITATE MAXIMA S| FLEXIBILITATE PENTRU UTILIZATOR

in mai putin de 1 minut vei finaliza procesul, urmand s3 te bucuri
de o experienta rapida si sigura!
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D La prima conectarein D Apoi, iti veti configura D in final, ti se va solicita
aplicatia Edenred®, te un cod de securitate al sa utilizezi datele tale
inregistrezi siiti verifici aplicatiei, care va fi asociat biometrice (scanare
numarul de telefon, printr-un contului tdu Edenred. faciala sau amprenta
cod unic pe care il vei primi digitala).
prin SMS.
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BINE DE STIUT

1. Cum procedez daca am uitat adresa de e-mail asociata contului Edenred?
Daca nu iti mai amintesti adresa de e-mail utilizata pentru crearea contului, trebuie sa ne contactezi
pentru asistenta la 021 301 33 66 (L-V: 08:00 — 21:00, Sa: 09:00 — 17:00, Du: 09:00 — 14:00) sau prin e-mail
la suportcard@edenred.ro.

2. Cum imi schimb adresa de e-mail asociata contului Edenred?
Pentru a schimba adresa de e-mail utilizata pentru autentificare, trebuie sa accesezi pagina ,Profil” din contul tau,
sectiunea ,Detalii cont”. Introdu si confirma noua adresa de e-mail.
Vei primi mai intai un link pentru a confirma schimbarea adresei de e-mail pe adresa de e-mail curenta. Dupa confirmare,
vei primi un al doilea e-mail de confirmare pe noua adresa de e-mail.
Dupa ce confirmi cd ambele adrese iti apartin, adresa de e-mail va fi schimbata.

3. Ce este codul de securitate al aplicatiei mobile?
Codul de securitate al aplicatiei este un cod de 4 cifre, utilizat pentru a accesa contul in absenta datelor biometrice.
Acesta nu va fi asociat cu dispozitivul, ¢i cu contul din aplicatia Edenred.
Nota: Acesta nu este codul PIN al cardului, nici cel utilizat pentru plati contactless.
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RECUPERARE PAROLA
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4 Autentificare < Autentificare
x Resetare parcld

ﬂ So Reseteaza parola
Jired ; S red
e Parola ta trebuie s3 respecte o serie de conditii,

m dupa cum urmeazé
Conectati-vi cu numele de utllizacor 5 parala
Conectati-vi cu numele de utlizator i parala parals

B Toate cee bune, 8 ©
i solicitat resatarea parolsl R Email

Te rog shintroduc adress de mail incegistrats in Edened
i “ Confirma parola

Sow
Parola ta trebuie s3 contina:
Altne best, ® Minim 8 caractere
R ® cetpusinomajuscuis Y
A uitat parala? ® celputin o litera mica

® celputinocita

(®  Cel putin un caracter special

GRS
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Introdu adresa de e-mail

in pagina de U care ai creat contul <i Selecteazd “Reseteazd Alege si confirma Conecteaza-te cu
1. | conectare selecteazs 2. celectears “Trimite linlf 3. | parola” din e-mailul pe 4. | oparols, respectdnd 5. | adresade e-mailsi
“Ai uitat parola?” care l-ai primit conditiile afisate parola nou creatd

de resetare parolad”

Nota: Poti solicita maxim 3 link-uri de resetare a parolei intr-o perioada de 24 de ore. Link-ul de resetare a parolei este trimis DOAR la adresa utilizatd pentru crearea contului. Dacd nu primesti
link-ul de resetare, inseamna ca ai introdus o altd adresd de e-mail decat cea utilizatd pentru crearea contului sau nu existd un cont creat cu adresa introdusa pentru a primi link-ul.
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PRIMA CONECTARE
A UTILIZATORULUI
2. IN APLICATIA MOBILA




PRIMA CONECTARE CA UTILIZATOR NOU DUPA CREAREA CONTULUI (1/3)
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Deschide aplicatia Edenred Introdu adresa de e-mail Adaugd numarul de Verificd numarul de telefon,
si conecteaza-te in contul 2 si parola pentru a te 3 telefon pentru a spori 4 introducand codul pe care

t3u sau creeazd un cont nou ° | conectain contul t3u ° | securitatea contului ° | l-ai primit prin SMS
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PRIMA CONECTARE CA UTILIZATOR NOU DUPA CREAREA CONTULUI (2/3)

17:308 50 @ 17:308 all 56 8

Autentificare. Autentificare

Confinma codul de securitate al aplicatiei

imbunétatirea securitdtii contului tdu

T g cadul d

incepe configurarea Alege un cod de Confirma codul 3 ;
5, | coduluide securitate 6. | securitate pentru 7. | de securitate din 8 Accepta ;onF|gqrar1ea
| alaplicatiei tale * | aplicatie format din 4 cifre | 4cifre pe care l-ai ales * | datelor biometrice

'in cazulin care dispozitivul tdu nu permite utilizarea datelor biometrice, se va omite acest pas



PRIMA CONECTARE CA UTILIZATOR NOU DUPA CREAREA CONTULUI (3/3)
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Foloseste 1D-ul facial
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Utilizeaza datele
biometrice
configurate deja1 0-
pe dispozitivul tau

9.

Dispozitiv cu date biometrice

Complete

—

Odata ce s-au
addugat datele
biomerice?,
procesul este
finalizat

11.

b4 Autentificare
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Totul este gata !

Ai finalizat cu succes
configurarea codului
de securitate si a
datelor biometrice
in aplicatie...

Poti aduga un nou card oricind
Folosing butonu “phus” din dreapta 2

Bine ai venit la Edenred,
CONTNOU TestSCAL

- | |
. I - I
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Adauigh cardul th Edened pentru pliY, e cel
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31 mulke altwle!

o
..Sivei fi

transferatin
sectiunea “Acasa”
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12.

"Pentru dispozitivele care utilizeaza sistemul de operare Android este disponibild doar utilizarea amprentei digitale

Dispozitiv fara date biometrice

17:30% il 56 @

e Autentificare

Totul este gata !

Data wiltoare cind te autentifici sau efectuezi o
tranzactie online, vom salicita datele tale
biometrice.

—

Al finalizat cu succes
configurarea

coduluide 1 0-
securitate in aplicatie...

Poti 3d5uga un nou card oricind
Folosing butonul “plus” din dreapta A

Bine ai venit la Edenred,
CONTNOU TestSCA!

Adbugh cardul thy Edenved pentru pliti, vezi cele
Mal recento tranzacsil, primests oferts axcalente

1 multe altele!

...sivei fi transferat
in sectiunea “Acasa”
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BLOCAREA CONTULUI iN APLICATIA EDENRED - PRIN INTRODUCEREA
GRESITA A DATELOR BIOMETRICE

1833
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Deschide

1 aplicatia
| Edenred

Ti se va solicita

sa accesezi aplicatia 3
folosind datele ‘
biometrice'

Dacd introduci
datele biometrice
in mod gresit

de mai multe ori...

13:26 il 56 @D

Autentificare

Ceva nu a mers bine

Poti reincerca in 30 de secunde.

Foloseste codul de securitate al aplicatiei

—

... tise va solicita
sa folosesti codul
de securitate al
aplicatiei

"Pentru dispozitivele care utilizeaza sistemul de operare Android este disponibild doar utilizarea amprentei digitale .
’Pentru deblocarea contului, va trebui sa urmezi procesul de deblocare de pe acelasi dispozitiv pe care s-a blocat aplicatia. In cazul in care nu ai acces la dispozitivul de pe care s-a blocat aplicatia,
va fi necesar sa contactezi departamentul nostru de servicii clienti.
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...contul tdu va fi
blocat din motive
de securitate?




DEBLOCAREA CONTULUI DIN APLICATIA EDENRED - DUPA BLOCAREA PRIN
INTRODUCEREA GRESITA A DATELOR BIOMETRICE $I A CODULUI DE SECURITATE (1/2)
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Dupa apasarea butonului | Introdu adresa de Vei primi prin e-mail Introdu codul de Alege siintrodu L
“Deblocare” veifi e-mail si parola un cod de deblocare 4. | deblocare unicpe 44| unnoucodde 12 Confirma noul cod
directionat catre | pentru ate conecta | valabil pentru o | care l-ai primit pe *| securitate al * | desecuritate
ecranul de pornire; singurd utilizare adresa de e-mail aplicatiei

Selecteaza optiunea
"Am cont”



DEBLOCAREA CONTULUI DIN APLICATIA EDENRED - DUPA BLOCAREA PRIN
INTRODUCEREA GRESITA A DATELOR BIOMETRICE $I A CODULUI DE SECURITATE (2/2)
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Totul este gata—

1 3 contul tau este 14.

acum deblocat

Ai accesat cu
succes aplicatia
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ACTIVAREA SAU
DEZACTIVAREA
4. DATELOR BIOMETRICE




Experienta utilizatorului

ACTIVAREA SAU DEZACTIVAREA DATELOR BIOMETRICE!
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T sectiunea “Cont” Bifeaza “Securizeazd Confirma pentru a Debifeaza Confirma pentru
1. selecteazs "Profil” 2. | aplicatia cu datele 3. | activa datele 4. | "Securizeaza aplicatia 5. | adezactiva datele
biometrice” biometrice cu datele biometrice” biometrice

"Pentru Android este disponibild doar utilizarea amprentei digitale
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PRIMA CONECTARE
A UTILIZATORULUI
5. IN PLATFORMA ONLINE

user.myedenred.ro




Experienta utilizatorului

PRIMA CONECTARE iN PLATFORMA USER.MYEDENRED.RO
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A Pu ” Ai incredere in acest browser?
Introdu adresa de e-mail Introdu numérul de telefon Introdu codul unic pe care l-ai Daca selectezi ,Da” ca raspuns
1. si parola aferente contului t3u 2. | pentru a primi codul unic 3. | primit prin SMSsi apoi 4, | laintrebarea ,Aiincrederein
prin SMS, pentru verificare selecteazs butonul ,Continud” acest browser?”, autentlhﬁcaﬂle
din urmatoarele 90 de zile nu vor

necesita verificarea numarului
de telefon



ENrch
conneclions.
For good.



