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CONDITII CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA PE SUPORT ELECTRONIC

1. PARTILE CONTRACTANTE .
Prezentul contract se incheie intre CLIENT definit pe prima pagind, la punctul 1 si EDENRED ROMANIA SRL in calitate de EMITENT al tichetelor de
masd in baza autorizatiei eliberate de Ministerul de Finante.

2. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

2.1. Prezentele conditii contractuale se aplica tichetelor de masa Ticket Restaurant® emise pe suport electronic (denumit in continuare si
,cardul”) in conditile legale. Cu tichetele de masa Ticket Restaurant® pe suport electronic acordate de CLIENT salariatilor sdi prin intermediul
serviciilor EMITENTULUI, acestia vor putea plati produse alimentare si/sau méncare caldd in unitdtfile de alimentatie publicd partenere ale
sistemului Ticket Restaurant® pe suport electronic.

2.2. Tichetul de masa pe suport electronic are valabilitate in anul calendaristic in care a fost emis, cu exceptia tichetului emis in perioada 1
noiembrie - 31 decembrie, care poate fi ufilizat pdnd la data de 31 decembrie a anului urmator.

2.3. Valabilitatea cardului va fi inscrisd pe acesta. Tichetele de masa valabile pe un suport electronic expirat vor putea fi, in masura in care
dispozitile legale in vigoare permit acest lucru, fransferate pe un un nou suport electronic, dedicat aceluiasi salariat, sub rezerva achitarii de
catre Client a costului de emitere a noului suport.

3. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa furnizeze CLIENTULUI tichetele de masa Ticket Restaurant® pe suport electronic in conformitate cu comanda acestuia si in conditiile
prezentului contract.

b) Sainscrie pe fiecare card Ticket Restaurant® mentiunile prevdzute de legislatia in vigoare.

c) Lalivrarea cardurilor sa funizeze Clientului factura fiscald intocmita conform disporzitilor legale i vigoare.

d) Sa furnizeze lista completd a unitdfilor de alimentatie publicd partenere ale sistemului Ticket Restaurant®. In acest sens CLIENTUL este de acord
ca respectiva listd actualizatd a comerciantilor parteneri sa fie pusa la dispozitie in format electronic, aceasta puténd fi accesatd de Client de
pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro).

e) Sa asigure securitatea cardurilor Ticket Restaurant® pand cand CLIENTUL intrd in posesia lor. f) S& livreze cardurile comandate de CLIENT n
termen de cel mult 6 zile lucratoare, din momentul incasarii confravalorii comenzii in contul bancar al EMITENTULUL.

g) Pentru tichete de masd comandate intr-o lund pentru o lundin curs, ori pentru o perioadd anterioard, Emitentul se obligd sa incarce tichetele
de masd pe cardul Ticket Restaurant® in termen de 1 zi lucratoare de la data incasdariiintegrale in contul bancar al Emitentului a valorii nominale
a fichetelor comandate si a contravalorii serviciilor de incarcare a tichetelor de masa pe suportul electronic mai sus amintit, insd nu mai devreme
de 1 zilucratoare ulterioard confirmarii scrise a Clientuluiin sensul cd acesta ori salariatii sdi se afld deja in posesia cardurilor pe care urmeazd sa
fie Incarcate tichetele de masd. Pentru tichete de masd comandate intr-o lund pentru luna urmdatoare, in madsura in care scadenta termenului
de emitere de 1 zi lucratoare se implineste inainte de ultima decadd a lunii calendaristice in care a fost lansatd comanda, atunci termenul
de incarcare se prelungeste pdnd in prima zi lucratoare a ultimei decade a respectivei luni, insd nu mai devreme de 1 zi lucratoare ulterioard
confirmdarii scrise a Clientului in sensul ca acesta ori salariatii sai se afid dejain posesia cardurilor pe care urmeaza sa fie incarcate tichetele de
masd. In ambele situatii mai sus mentionate, confirmarea comentzii se va face prin mentionarea, in cadrul mesajului de confirmare, a parolei
alocate de catre Emitent si a numarului comenzii Clientului. Parola si numarul comenzii antementionate vor fi fransmise Clientului la adresa de
e-mail mentionatd la pct.5 de pe prima pagind a prezentului confract. Pentru usurarea modalitatii de emitere si gestionare a fichetelor de masa
pe suport electronic, partile semnatare ale prezentului contract agreeazd ca in lipsa unei stipulatii contrare scrise in comandad, se prezumad ca
fiecare comanda dintr-o lund este dedicatd lunii urmatoare.

h) La cererea scrisd a CLIENTULUI, s deconteze, la valoarea lor nominald, tichetele de masa Ticket Restaurant® continute pe carduri
ce nu au fost distribuite de acesta catre salariafii sdi, sau tichetele de masd Ticket Restaurant® neutilizate si aflate in  perioada de
valabilitate, mai putin tariful platit de Client aferent tichetelor in cauzd. De asemenea, In cazul anuldrii unui card, Emitentul va returna
Clientului soldul disponibil al valorii nominale a tichetelor de masd existente pe card si neexpirate la data anuldrii sale, caz in care
Emitentul are posibilitatea de a refine tariful platit de Client aferent tichetelor in cauzd. In orice ipotezd returnarea se va face in termen
de maxim 3 zile lucrdtoare de la data receptiondrii solicitarii scrise a Clientului, plata efectudndu-se In conful bancar indicat de acesta.
i) S pund la dispozitia beneficiarilor prin intermediul link-ului www.edenred.ro/termeni-card-ticket-restaurant, Termenii si conditiile pentru Ticket
Restaurant® card care contin modul de administrare si utilizare a tichetelor de masd pe suport electronic, precum si a cardului, inclusiv modulin
care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul electronic, procedura de inlocuire sau blocare a tichetelor
de masa pe suport electronic in caz de furt sau pierdere a suportului pe care acestea sunt stocate.

j) Sa pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la Client si sa le ufilizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse in Anexa privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

k) In situatia in care Clientul lanseazd comanda de tichete prin serviciul MyEdenred, Emitentul nu va raspunde de eventualele situatii de
imposibilitate, din orice cauze, a Clientului de a accesa platforma si/sau website-ul Emitentului. In aceste situatii, Clientul este de acord sa
utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizatd de Emitent prin intermediul operatorilor de la serviciul de Relatii
Clienti al Emitentului, chiar in masura in care Clientul nu are bifatd in Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-mail.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

a) Sa achite integral si in avans contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor Ticket Restaurant® contindnd tichetele de masd pe suport
electronic comandate, valoarea nominald a tichetelor de masd comandate, precum si contravaloarea serviciilor de incdrcare lunard a
tichetelor de masd pe respectivele carduri, in conformitate cu factura proforma furnizatd de EMITENT in acest sens.

b) S colecteze, in formatul furnizat de Emitent cu respectarea dispozitilor legale in vigoare privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si sa transmitd impreund cu fiecare comandad toate datele personale siinformatiile
referitoare la salariati, respectiv nume, prenume si codul numeric personal, precum si orice alte informatii prevazute de lege, necesare Emitentului
pentru emitereq, ufilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu tichete de masa. Clientul isi asuma responsabilitatea privind corectitudinea
datelor din comanda. Termenele asumate de cdatre Emitent in indeplinirea obligafiilor sale sunt condifionate de respectarea formatului de
comandd de catre Client. CLIENTUL va respecta prevederile din Anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor sau ale
reprezentantilor sdi ale caror date vor fi dezvaluite EMITENTULUI in baza acestui contract

c) Sa acorde si s administreze beneficiile sociale ale tichetelor de masa distribuite salariatilor sdi pe propria raspundere siin conformitate cu
legislatia tichetelor de masa.

d) Sa instinteze EMITENTUL, In scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagind a contractului. Noftificarea se
va transmite in termen de maxim 10 zile de la realizarea modificdrii.

e) Sa instruiasca salariatii s& nu vanda si sa foloseascd tichetele de masd doar cu scopul de a achizitiona produse alimentare/achitd masa si
doar din unitatile de alimentatie publicd care afiseaza autocolantele speciale de identificare ale Emitentului.

f) S& informeze salariatii cu privire la Termenii si conditile pentru Ticket Restaurant® card, respectiv cd documentul este pus la dispozitia
beneficiarilor prin infermediul link-ului www.edenred.ro/termeni-card-ticket-restaurant, asigurédndu-se cd a depus toate diligentele penfru ca
beneficiarul sa inteleaga si sa isi insuseasca dispozitile din Termenii si conditile pentru Ticket Restaurant® card.

g) Sa fransmitd Emitentului, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionatd la pct.5 de pe prima pagind a contractului catre adresa EMITENTULUI
mentionatd in cadrul aceluiasi pct.5, un mesaj continGnd numarul comenzii si parola aferentd acesteia referitoare la carduri. Transmiterea
respectivului mesaj reprezintd confirmarea faptului cd angajatorul (Clientul) ori salariatii sdi se afld deja in posesia cardurilor pe care urmeazd sa
fie iIncarcate tichetele de masa.

h) Sa transmitd Emitentului decizia sa scrisd de nlocuire a cardurilor furate sau deteriorate ori, dupd caz, de reemitere a celor expirate, inclusiv
transferul soldului existent pe acestea la data solicitdrii.

i) In cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia in MyEdenred reprezintd informatii confidentiale
atat in raporturile cu tertii, cat si in raporturile sale cu prepusii Clientului. Accesul la denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezinta
responsabilitatea Clientului. In acest context, orice comandad lansatd de o persoand uzdnd de denumirea si parola unui utilizator al Clientului se
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va considera ca fiind lansatd de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut sa verifice
identitatea si competentele utilizatorului. Astfel, Clientul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de Emitent in baza unei comenzi on-line
lansate de ufilizatorul administrator sau de catre utilizatorii secundari ai acestuia.

5. PRETUL si PLATA SERVICIILOR

5.1 Pretul serviciilor prestate de EMITENT este definit in Anexa tarifard a prezentului contract si poate fi modificat prin notificare scrisd comunicatd
cu minim 20 de zile inaintea intrdrii in vigoare a modificarii, conform procedurii din notificare. Partile semnatare ale Contractului sunt de acord ca
notificarea se poate face fie prin fax, fie prin E-mail, fie prin postad, utiliz&nd coordonatele Clientului astfel cum acestea sunt mentionate pe prima
pagind a Contractului. Prin derogare de la dispozitile cuprinse n feza anterioard a prezentului articol, nu se considerd o modificare a Anexei
tarifare situatia in care Emitentul poate actualizain primul trimestru al fiecarui an calendaristic pretul mentionatin Anexa tarifard cu rata inflatiei
comunicata de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd a produce efecte de la data comunicariirespectivei actualizari catre Client.
5.2 CLIENTUL plateste EMITENTULUI, pentru fiecare comandd de tichete de masaTicket Restaurant®, in momentul primirii facturiiproforma, valoarea
infegraldaacesteia. Valoareafacturiiproformdeste compusadin: valoareanominaldtotald atichetelorde masdsiprefultotal alserviciilor prestate
de EMITENT la care se adaugd TVA-ul aferent serviciilor, in conformitate cu tariful valabil la data emiterii facturii proforma. Valoarea nominald a
fichetelor de masa pe suport electronic nu va fi transferatd de catre EMITENT catre salariati, dacd Clientul nu a achitat Emitentului contravaloarea
nominald totald a tichetelor de masd pe suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterea tichetelor de masa pe suport electronic.
5.3 ORICE PLATA infre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar. Locul platii este banca Emitentului.

5.4. PAnd la momentul in care suma inscrisa intr-o facturd proformda emisa in legaturd cu o comandad lansatd de Client nu intrd in contul
Emitentului, acesta va putea s& amdne executarea unei noi comenzi, fard suportarea niciunei penalitati, pdnd la data incasarii integrale a
sumelor restante datorate de Client.

6. ALTE CLAUZE

6.1 EMITENTUL nu are obligatia de a inlocui CLIENTULUI cardurile contfinGnd tichetele de masd pe suport electronic care, find deja
in posesia acestuia sau a salariatilor sdi, sunt furate, deteriorate sau pierdute, decdt dacd Clientul solicitd in  mod expres acest
lucru, In scris, si achita tariful aferent precizat in  Anexa Tarifard, urmdnd ca Emitentul sd tranfere pe respectivele carduri doar
soldul existent aferent fiecdrui card astfel cum acesta era inregistrat la data receptiondrii de catre Emitent a solicitarii de inlocuire.
6.2 Partile semnatare convin ca orice neinfelegere ce izvordste din prezentul contract sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul EMITENTULUI
in termen de maxim 30 de zile. Dacd neintelegerile persistd, orice litigiu decurgdnd din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la
incheierea, validitatea, interpretarea, executarea oridesfiintarealui, se vasolutiona de instantele competente potrivit Coduluide Procedura civila.
6.3 EMITENTUL nu este raspunzator de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de salariati din reteaua de comercianti parteneri Ticket
Restaurant®.

6.4. Prin acceptarea prezentelor conditii, CLIENTUL este de acord sa primeascd, pe numarul de telefon mobil indicat la pct. 3 de pe prima
pagind, mesaje de fip SMS de notificare privind fransmiterea pachetului contindnd cardurile comandate, precum si alte informatii privind
comenzile lansate de CLIENT. Continutul mesajelor va fi determinat de EMITENT, el putdnd fi modificat cu respectarea scopului acestuia.
Orice schimbare a numarului de telefon pe care CLIENTUL doreste primirea mesajelor mai sus mentionate se va face in scris prin nofificarea
EMITENTULULI. Orice intarziere in receptionarea ori nereceptionarea mesajelor SMS de catre CLIENT nu Tl indreptateste pe acestala neexecutarea
obligatilor asumate conform prezentului confract, CLIENTUL recunoscdnd caracterul pur informativ al serviciului SMS oferit de EMITENT.

7. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd, incetarea lui cu privire la tichetele de masa pe suport electronic puténdu-se
face la initiativa oricareia din parti. Initiativa de incetare a prezentului contract se face printr-o scrisoare recomandata de instiinfare transmisa
cu confirmare de primire cu minim 3 luni inainte de data incetdrii.

8. DISPOLZITII FINALE

Prezentele conditii contractuale, precum si Termenii si conditile pentru Ticket Restaurant® card, se completeazd cu prevederile imperative
in vigoare ale legislatiei tichetelor de masd pe suport electronic. In caz de modificare a dispozitilor legale imperative continute in legislatia
fichetelor de masa, clauzele confractuale si Termenii si conditiile pentru Ticket Restaurani® card se vor modifica in consecinta de la data intrdrii
in vigoare a acelor prevederi legale.

Prezentele conditii se semneazd in doud exemplare originale, céte unul pentru fiecare parte, astazi

CLIENT: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Functia Functia

Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:
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