red Data contractuluic ___/_/

Numdarul contfractului se va comunica ulterior in scris

CONTRACT CU COMERCIANTII PARTENERI
privind vouchere de vacanta pe suport hartie si/sau pe suport electronic

1. INFORMATII PRIVIND COMERCIANTUL PARTENER
Denumirea societdtii:
Numarul licentei de turism/certificatul de clasificare emis conform legii si valabil la data incheierii contractului:

Adresa sediului social:

Oras: Judet/Sector: Cod postal:

Semnatar contract: Functia:

Tel: Fax: Mobil:

E-maiil: Website:

E-mail pentru comunicari contractuale, inclusiv transmiterea facturii: (se completeaza doar
daca difera de adresa de e-mail mentionata mai sus).

Cod fiscal/C.U.L: Nr.RC / Document constituire: Cod CAEN principal:

2. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)
Prin completarea informadtiilor din aceasta sectiune, Comerciantul Partener iti manifesta acordul sa primeasca din partea Emitentului comunicari
comerciale privind serviciile si produsele Edenred Romania S.R.L. sau ale partenerilor sai (inclusiv, dar fara a se limita la, oferte sau sondaje).
Informarile vor ﬁ)comunicate exclusiv prin canalele de comunicare furnizate de Comerciantul Partener (pot fi indicate unul sau mai multe canale
de comunicare):

Doresc sa primesc comunicdrile comerciale pe toate canalele de comunicare mentionate la pct. 1 de mai sus.

Doresc sa primesc comunicdarile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate mai jos:
Adresapentru trimiterea corespondentei:

Oras: Judet/Sector: Cod postal: E-mail:

Telefon: Fax: Numele destinatarului: Functia:

3. INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE LUCRU PARTENERE Numdr puncte de vanzare: ......... (vezi Fisa aditionala)
Denumire comerciala: Adresa Oras:
Judet/Sector: Codpostal: E-mail: Telefon: Fax:
Numele destinatarului: Functia: Tel: Fax:

Mobil: E-mail:

BANCA / BANCILE ale carei/cdror terminale de platd sunt folosite pentru acceptarea la platd a voucherelor de vacanta pe suport electronic:

Elemente de identificare a Comerciantului Partener folosite in cazul tranzactiilor cu vouchere de vacantd pe suport electronic (Merchant ID)*:

*Dispozitile prezentului confract referitoare la voucherele de vacanta pe suport electronic se aplicd sub rezerva mentiondrii Merchant ID-urilor
care se regasesc pe chitantele de la POS sau le puteti solicita bancii de la care aveti POS.

Elemente de identificare a punctelor de lucru ale Comerciantului Partener folosite in cazul tranzactiilor cu vouchere de vacanta Edenred pe
suport electronic se pot mentiona in anexa referitoare la punctele de lucru atasata la prezentul contract (Fisa aditionala).

Elemente de identificare a Comerciantului Partener folosite in cazul tranzactiilor cu vouchere de vacanta pe suport electronic (Merchant ID) in
mediul online:

4. INFORMATII GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA COMERCIALA:

Agentie de turism [] Unitate hoteliera [] Pensiune []

[J cazare [CJcazare
[ alimentatie ] alimentatie
O agrement O agrement
[ tratament balnear [ tratament balnear
[ transport [Jtransport

Clasificare unitate: (Exemplu: numar stele/margarete);  Numdar de locuri (dupd caz):

Numar de angajati: Program de lucru (pentru unitatile sezoniere): din luna: pand in luna:

5. MOD DE PLATA
® Penfru vouchere de vacantd pe suport hartie:
Virament bancar: BANCA: Sucursala/Filiala
Nr. de conft:
Beneficiar:
® Pentru vouchere de vacanta pe suport electronic:
[] Virament bancar efectuat de Comerciantul Partener in contul Emitentului mentionat pe facturd, respectiv in termenul precizat in
anexa tarifard.
[] Direct debit

6. MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURII FISCALE $I/SAU DOCUMENTELOR LOGISTICE
[] Prin mijloace electronice (conform anexa 3) [[]Prin posta

Prin bifarea optiunii de receptionare a facturii si/sau documentelor logistice (reprezent@nd borderouri personalizate pentru vouchere de vacantd
pe suport hartie) prin mijloace electronice, Comerciantul Partener ia la cunostintd c& documentele de natura celor anterior mentionate,
aferente rambursdrilor de vouchere vor fi puse la dispozitie exclusiv electronic. Receptionarea facturii si/sau documentelor logistice prin mijloace
electronice pentru vouchere de vacanta pe suport hartfie se supune condifilor din Acordul de Receptionare a facturilor si a documentelor
logistice personalizate prin mijloace electronice care se constfituie ca Anexa 3 la prezentul contract. In cazul bifdrii optiunii de receptionare a
facturii si/sau documentelor logistice prin postd, va rugdm sa parcurgeti clauzele Conditiilor Financiare de mai jos.

7. CONDITII FINANCIARE

Valoarea serviciilor prestate de Emitent si platite de Comerciantul Partener este stipulatd in Anexa Tarifard a prezentului contract (Anexa 1).
Timpul de decontare, mentionat in Anexa Tarifard a prezentului contract, este calculat in zile lucratoare si incepe sa curga din ziva urmatoare
datei receptionarii voucherelor pe suport hartie de catre EDENRED ROMANIA SRL in conditiile prezentului contract si se implineste la data debitarii
contului EDENRED ROMANIA SRL cu suma destinata Comerciantului Partener, aferenta respectivei rambursari.

in cazul in care Comerciantul Partener bifeaza optiunea receptiondrii facturii si/sau documentelor logistice prin postd, Emitentul va percepe
acesteia un tarif suplimentar egal cu 2 lei (fara TVA) per expediere, tarif ce se va retine impreuna cu valoarea serviciilor de receptionare, citire,
procesare si decontare a voucherelor de vacantd acceptate la platd de Comerciantul Partener conform prezentului contract.

Prezentul contract, inclusiv anexele sale se incheie in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatard.

Comerciantpartener: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:
Functia: Functia:
Semnatura si stampila: Semndatura si stampila:
EDENRED ROMANIA SRL Calea Serban Voda nr.133, Sector 4, Bucuresti, Tel: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 47, 031 22502 47, 0741 812 547;

Cod de Identificare Fiscald: RO 10696741; Numdar inregistrare Registrul Comertului: J/40/5659/1998; Capital social subscris si varsat: 52.354.536 lei
Cod operator de date cu caracter personal: 17969
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CONTRACT CU COMERCIANTII PARTENERI

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Comerciantul Partener, definit pe recto, se obligd s& accepte la platd in unitatile sale voucherele de vacanta Edenred prin intermediul
cdrora beneficiarii pot achizitiona pachete de servicii turistice, iar EDENRED ROMANIA SRL (cu datele de identificare mentionate pe recto,
denumit in continuare si “Emitentul”) se obligd sa deconteze contravaloarea acestora in conditiile prezentului contract (denumit in continuare
“"Contractul”). Decontarea voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic acceptate la platd de Comerciantul Partener se va realiza
conform conditiilor prezentului contract, in sistemul si in conditiile retelei Mastercard®.

2.OBLIGATIILE EDENRED ROMANIA SRL

a) Tn Programul de lucru al Emitentului din zilele lucrdtoare s& primeascd vouchere de vacantd Edenred pe suport hartie utilizate, acceptate de
Comerciantul Partener pentru serviciile turistice prestate de acesta, invalidate prin stampilare pe verso de catre acesta si expediate prin postd
sau aduse prin curier in timpul orelor de program ale centrelor de colectare. In cazul in care receptionarea voucherelor pe suport hértie frimise
la rambursare se face de catre Emitent in intervalul orar 09:00-13:00 (inclusiv) — programul agentiei de rambursare — atunci ziua receptiondrii
este consideratd ceain curs, iar in cazul in care voucherele sunt receptionate dupd ora 13:00 — in afara programului agentiei de rambursare,
atunci acestea sunt considerate ca fiind receptionate in urmdatoarea zi lucratoare.

b) Sub rezerva respectarii de catre Comerciantul Partener a obligatiilor asumate prin prezentul contract, s& efectueze decontarea, dupd
retinerea valorii serviciilor prestate de Emitent, inclusiv a valorii servicilor de decontare valorii voucherelor de vacanta Edenred cdtre
Comerciantul Partener la termenul stabilit in Anexa tarifard si in conditile prezentului contract. Plata se face numai prin virament bancar,
in contul Comerciantului Partener. Prezenta clauzd este valabild doar pentru voucherele de vacanta Edenred pe suport hartie. Cu toate
acesteaq, valoarea serviciilor prestate de Emitent in legaturd cu voucherele de vacanta Edenred pe suport electronic scadente la platd si
neachitate in termen de Comerciantul Partener, va putea fi retinutd de Emitent din valoarea nominald a voucherelor de vacanta Edenred pe
suport hdrtie ce ar trebui decontata.

c) Sa ofere, cel mult o datd pe lund, odatd cu emiterea facturii fiscale, rapoarte cu privire la tranzactiile efectuate cu vouchere de vacanta
Edenred pe suport electronic utilizate in punctele de lucru ale acesteia, realizate prin reteaua de platd Mastercard®.

d) Sa promoveze numele si adresa Comerciantului Partener prin intermediul ,,Harti Comerciantilor Parteneri”, in sectiunea Reteaua
Comerciantilor Parteneri, care se pun in mod gratuit la dispozitia tuturor beneficiarilor, prin intermediul website-ului www.edenred.ro, incepénd
cu luna urmatoare celei in care Comerciantul Partener semneazd prezentul contract, insd nu mai devreme de inrolarea elementelor de
identificare (MID-uri) in sistemul voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic ce va avea loc dupd primirea acestora de catre Emitent.
e) Sa furnizeze Comerciantului Partener autocolante pentru a facilita identificarea acestuia ca partener al sistemului voucherelor de vacanta
Edenred si pentru o bund vizibilitate in rdndul utilizatorilor de vouchere de vacantd Edenred.

3.OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER

a) Sa accepte toate voucherele de vacanta Edenred ce i vor fi prezentate de beneficiari (astfel cum acestia sunt circumstantiati in legislatia
voucherelor de vacantd) in perioada de valabilitate a acestora ori, dupd caz, a valabilitatii suportului electronic pe care acestea sunt stocate,
n limitele si cu respectarea dispozittilor din prezentul contract.

b) Sa aibd incheiate acordurile de colaborare necesare cu institutile acceptante (bdnci, vizénd instalarea de terminale de platd (de ex.POS)
ce permit plata cu cardurile Mastercard® si s mentind valabile aceste acorduri pe toatd durata de derulare a prezentului contract.

c) Sa accepte voucherele de vacanta Edenred numai in contul contravalorii pachetelor de servicii turistice stabilite conform legislatiei in
vigoare;

d) Sa nu plateasca rest in bani calculat ca diferentd in bani dintre valoarea voucherului de vacantd si valoarea pachetului de servicii catre
beneficiarii voucherelor de vacanta.

e) Sa completeze in spatiul destinat fiecarui voucher de vacantd pe suport hértie utilizat: locatia, data primirii voucherului de vacanta si sa
aplice stampila;

f) S& trimitd voucherele de vacanta Edenred® pe suport hartie spre decontare Emitentului, dupd prestarea serviciilor de turism achizitionate
de beneficiari, insotite de borderoul de rambursare in formatul pus la dispozitia sa de Edenred, personalizat cu datele de identificare a
Comerciantului Partener si continénd un cod unic de bare alocat de Edenred, completat conform legii, stampilat sisemnat de Comerciantul
Partener, astfel incat Emitentul sa le receptioneze in cel mult 15 zile de la data expirdrii inscrisd pe fiecare voucher de vacanta.

g) Sa verifice iIn momentul acceptdrii voucherelor de vacanta Edenred autenticitatea lor ori, dupd caz, autenticitatea cardurilor continénd
vouchere de vacanta Edenred conform normelor de lucru continute in Anexa 2 la prezentul contract, precum si dispozitile speciale postate in
acest sens pe website-ul www.edenred.ro.

h) In cazul voucherelor de vacantd pe suport electronic, s& debiteze, doar dupd prestarea serviciilor turistice achizitionate de beneficiar,
valoarea exactd a serviciilor turistice achizitionate de beneficiar si sa il inmdneze acestuia o dovadd imprimatd care contine suma debitatd.
i) Sa ofere Emitentului, precum si s& faciliteze la solicitarea acestuia, obtinerea de la terti a detaliilor cu privire la codurile unice de identificare
(Merchant ID) a punctelor de vénzare partenere, precum si a celor dedicate dupd caz fiecarui terminal de platd, pentru a permite acestuia
construirea si actualizarea sistemelor de administrare a retelei aferente sistemului voucherelor de vacantd Edenred. In acest sens se mentioneazd
cd prezentul contract se va aplica tuturor sediilor si punctelor de lucru care apartin Comerciantului Partener, acesta urménd a indeplini
obligatia din prezentul paragraf in leg&turd cu toate locatiile indicate in ,,FISA ADITIONALA CU INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE"” ce
face parte integranta din prezentul contract. Orice modificare la nivelul fisei anterior mentionate va trebui notificatd Emitentului cu cel putin
2 zile lucrdtoare inainte de a deveni operationald, pentru a permite acestuia inrolarea noilor informatii in sistemul voucherelor de vacanta
Edenred.

j)Sa instruiasca progpriii salariati ce intrd in contact cu voucherele de vacantd Edenred asupra modului de acceptare la platd a elementelor
de securitate si a conditilor de validitate a acestora, conform dispozitilor prezentului contract si a procedurii mentionate in Anexa 2 sau in
conformitate cu informatiile prezente pe website-ul Emitentului www.edenred.ro. Comerciantul Partener va implementa procese operationale
pentru protectia datelor cu caracter personal, conform dispozitiilor legale n vigoare si a prevederilor Sectiunii 6 de mai jos.

k)Sa se asigure cd prestarea serviciilor achizitionate de cdtre beneficiari prin intermediul voucherelor de vacantd Edenred se face in structuri
de primire turistice, autorizate de institutiile abilitate.

[) S& raspundd nemijlocit de calitatea si starea bund a serviciilor sau produselor pentru achizitia cdrora s-au utilizat voucherele de vacanta
Edenred.

m) Sa ofere Emitentului posibilitatea de a folosi logo-ul unitatii simarcile sale ca modalitate de recomandare a acestuia catre clientii si utilizatorii
produselor Emitentului, precum si in cadrul unor campanii de marketing si publicitate, prin materiale de comunicare prezentate, la cerere,
Comerciantului Partener.

n) S& nu efectueze cu utilizatorii voucherelor de vacanta Edenred sau cu alti comercianti schimburi/tranzactii in produse sau in numerar in
legaturd cu valoarea nominald a acestora, in caz contrar fiind tinuti la platd catre Emitent a unei despagubiri egald cu dublul valorii serviciilor
de decontare (prevazutd in Anexa tarifard) aplicatd la valoarea schimburilor/tranzactiilor astfel afectuate.

o) Sa dfiseze intr-un loc cé&t mai vizibil materialul care informeazd beneficiarii asupra apartenentei sale la sistemul voucherelor de vacanta
Edenred (stickerele).

p) Sa implementeze proceduri si procese organizationale care sd permitd verificarea pachetelor de servicii achizitionate de beneficiarii
voucherelor de vacanta in privinta continutului acestora raportat la prevederile legale;

q) Sa se asigure cd prestarea serviciilor achizitionate de catre beneficiari prin intermediul voucherelor de vacanta Edenred se face in structuri
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de primire turistice, autorizate de institutia abilitata.

r) In cazul acceptdrii la platd a voucherelor de vacantd Edenred pe suport electronic, s& pldteascd in termenul prevazut in Anexa tarifard
sumele inscrise in factura pusd la dispozitie de Emitent, in temeiul clauzei 4 din prezentul contract. Neplata la termen atrage dupd sine
suportarea de catre Comerciantul Partener a unei penalitati de 0,2% per zi de intdrziere calculatd pdnd la data creditarii contului Emitentului
cu suma scadentd datoratd. De asemenea, neachitarea la scadentd a facturilor fransmise de Emitent, poate atrage dupd sine, la alegerea
Emitentului, suspendarea decontdrilor voucherelor de vacanta Edenred incepdnd cu ziua urmdatoare celeiin care se notificd de cdatre Emitent
aplicarea respectivei suspenddri, precum si suspendarea participdrii Comerciantului Partener la sistemul voucherelor de vacantd Edenred. in
momentul reactivarii relatiei contractuale, Emitentul poate percepe Comerciantului Partener o taxd de reactivare in cuantum de 50 de lei, la
care se adaugad TVA-ul.

s) In cazul in care opteazd pentru efectuarea pl&tii prin debitare directd, s& aibd incheiat un mandat de debitare directd in favoarea
Emitentului, in vederea pldtii facturilor emise de Emitent si s mentind valabil acest mandat pe toatd durata de derulare a prezentului contract.
Comerciantul Partener declard in mod expres ca renuntd la cerinta privind notificarea de catre Emitent cu cel putin 10 zile bancare lucratoare
inainte de data finalizarii fiecarei instructiuni de debitare directd initiatd de Emitent in baza mandatului de debitare directd acordat de catre
Comerciantul Partener.

t) SG garanteze Emitentului ca detine o licentd de turism sau un certificat de clasificare valabil la data incheierii prezentului contract, sa predea
Emitentului o copie a acesteia la data incheierii contractului si sa informeze Emitentul cu privire la orice modificare apdrutd in legdturd ca
valabilitatea licentei sau a certificatului, in termen de maxim 5 zile de la aparitia situatiei.

u) Sa respecte toate celelalte dispozitii ale legislatiei voucherelor de vacantd care privesc Comerciantii Parteneri.

4. VALOAREA SERVICIILOR DE DECONTARE A VOUCHERELOR DE VACANTA EDENRED. ALTE SERVICII.

a) Luand in considerare dispozitile Anexei tarifare, valoarea serviciilor de decontare a voucherelor de vacanta Edenred pe suport hartie astfel
cum este mentionat in Anexa tarifard se poate retine de catre Emitent, din valoarea nominald a voucherelor de vacanta Edenredpe suport
hartie receptionate de Emitent de la Comerciantul Partener, in conditiile prezentului contract, la fiecare rambursare. Termenul de decontare
a voucherelor pe suport hartie este mentionat in Anexa tarifard, iar cel aferent voucherelor emise pe suport electronic este cel negociat de
Comerciantul Partener cu institutile acceptante (banci), in sistemul Mastercard®.

b) Decontarea valoriinominale a voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic se face prin intermediul sitn conditiile retelei Mastercard®
si a acordurilorincheiate intfre Comerciantul Partener si institutile acceptante (bdnci), Emitentul nefiind tinut responsabil de eventualele nereguli
ori erori apdrute in sistemul Mastercard® ori a institutiilor acceptante.

c) Tn cazul voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic, Comerciantul Partener va plati Emitentului contravaloarea servicivlui de
decontare, precum si contravaloarea altor servicii prestate de Emitentin cuantumul stabilitin Anexa tarifard a prezentului contract siin termenul
stabilit in aceastd Anexa.

d) Tn lipsa unei mentiuni ori a unei dovezi contrare, se prezumd c& toate voucherele de vacantda Edenred pe suport hértie receptionate de
Emitent in scopul decontdrii sunt aferente unor pachete de servicii turistice deja prestate catre beneficiari. In cazul r&sturndrii prezumtiei,
decontarea voucherelor de vacanta Edenred se va face in termenul mentionatin anexa tarifard care vaincepe sa curgd dupd receptionarea
de catre Emitent a doverzilor scrise privind prestarea serviciilor turistice catre beneficiari.

e) Valoarea oricaror alte servicii prestate de Emitent, alta decét valoarea serviciilor de decontare a voucherelor de vacanta Edenred , se va
mentiona separat in Anexa tarifard si urmeazd a fi retinute din valoarea nominald a voucherelor de vacantd primite la rambursare in cazul
serviciilor aferente voucherelor pe suport hértie, respectiv achitate de Comerciantul Partener in cazul voucherelor electronice, in termenele
prevazute in prezentul contract. Valoarea aferentd acestor servicii se va factura separat de valoarea serviciilor de decontare a voucherelor
de vacanta Edenred.

f) Facturile aferente serviciilor prestate de Emitent in legaturd cu voucherele de vacanta Edenred pe suport electronic, se vor putea emite
saptdmanal pentru sume provenind din tranzactile efectuate cu voucherelor de vacanta Edenred dacd valoarea acestor servicii este egald
sau depdseste 100 lei fard TVA sau in momentul atingerii pragului de 100 lei fard TVA si/sau la finalul lunii pentru sume mai mici de 100 lei fard
TVA. Facturile aferente serviciilor prestate in legaturd cu voucherelor de vacanta Edenred pe suport hartie urmeaza a fi emise la data retinerii
sumelor cuprinse In acestea din valoarea nominald a voucherelor rambursate si citite de Emitent in sistemul sau informatic.

g) Comerciantul Partener al sistemului voucherelor de vacanta Edenred nu va putea pune, sub nicio forma siin niciun caz, in seama beneficiarilor
voucherelor de vacantd, valoarea serviciilor refinute de Emitent conform dispozitiilor prezentului contract.

h) In cazul in care Emitentul efectueazd o platd nedatoratd in contul Comerciantului Partener, acesta este obligat s& returneze banii imediat
ce constatd acest lucru, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la data la care a fost anuntat in scris de catre Emitent. Dupd expirarea acestui
termen, Emitentul poate percepe penalitati de intarziere de 0,5% pe zi pand la returnarea integrald de catre Comerciantul Partener a sumei
nedatorate. Emitentul poate compensa pldtile nedatorate si care nu au fost restituite in termen de catre Comerciantul Partener, cu orice
sume pe care Emitentul le datoreazd acestuia in temeiul oricaror raporturi juridice ndscute dintre ele. Curgerea penalitatilor incepe de la data
expirdrii termenului de 48 de ore, Insd plata penalitatilor devine scadentd de la data notificarii Comerciantului Partener de catre Emitent.

i) Daca este cazul, Emitentul are dreptul de a retine din sumele datorate Comerciantului Partener in temeiul prezentului contract si alte datorii
ale acesteia fatd de Emitent, indiferent de izvorul acestora.

j) Locul pldatilor se considerda a fi sediul bancii (sucursalei/agentiei acesteia) unde Emitentul are deschis contul destinat decontarii voucherelor
de vacanta.

5.ALTE CLAUZE

a) Emitentul nu are obligatia de a deconta Comerciantului Partener voucherele de vacanta Edenred pe suport hértie care, find in posesia
acestuia, sunt furate, deteriorate, pierdute sau expirate (pentru acest din urma caz ludndu-se in calcul termenul prevazut la art.3 lit.f).

b) Trimiterile de orice naturd, postale sau nu, contindnd vouchere de vacantd pe suport hértie destinate decontdarii, apartin Comerciantului
Partener p&nd in momentul predarii lor la sediul Emitentului. Emitentul va onora obligatia sa de decontare in termenul stipulat in Anexa tarifard
numai pentru acele vouchere de vacanta Edenred pe suport hartie autentice, invalidate prin stampilare pe verso de catre Comerciantul
Partener, datate, nedeteriorate, primite in termenul mentionat la art.3 lit.f) din prezentele conditii contractuale, insotite de borderoul personalizat
avénd cod de bare emis de Edenred, scanate si citite In sistemul informatic al Emitentului.

c) Partile semnatare convin cd orice neintelegere ce izvordste din prezentul contract, sa fie rezolvata pe cale amiabild la sediul Emitentului. Dacd
neintelegerile persistd, orice litigiu decurgénd din/sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, validitatea, interpretareaq,
executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona de instantele competente.

d) Orice notificare viitoare intre parti se va efectua la sediile sociale ale acestora, in scris si cu confirmare de primire. Schimbarea sediului social
a uneia dintre parti nu poate fi opusa celeilalte pdrti dacd nu a fost in mod expres notificatd in prealabil acesteia.

e) Valoarea serviciilor prestate de Emitent poate suferi modificari pe baza unei instiintari scrise din partea Emitentului conform procedurii
cuprinse in respectiva instiintare.

f) Prin derogare de la dispozitiile alineatului precedent de pe recto-ul prezentului contract, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatia
in care Emitentul poate actualiza in primul trimestru al fiecarui an calendaristic valoarea serviciilor mentionate in Anexa tarifard a prezentului
contfract, cu rata inflatiei comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd a produce efecte de la data comunicdrii
respectivei actualizari catre Comerciantul Partener.

g) Prin semnarea Contractului, Comerciantul Partener prin intermediul reprezentantului sau legal, declard cd la data semndrii Contractului nu
este supus niciunei proceduri administrative sau judiciare de naturd sa atragd suspendarea sau retragerea licentei de turism sau a certificatului
de clasificare.

h) Sistemul voucherelor de vacanta Edenred emise pe suport electronic foloseste reteaua Mastercard® pentru autorizarea tuturor tfranzactiilor,
Emitentul voucherelor pe suport electronic nefiind tinut de corectitudinea si de promptitudinea deruldrii operatiunilor de decontare. Tranzactiile
vor fi autorizate online de cdtre PrePay Technologies Ltd, companie autorizatd pentru gestionarea operatiunilor legate de voucherele de
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vacanta Edenred pe suport electronic.

i) In cazul voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic, dacd terminalul de platd (de ex.POS) nu functioneazd sau nu este online,
franzactia cu suportul electronic (cardul) voucherelor de vacanta Edenred nu poate fi autorizatd. Beneficiarul poate folosiin acest caz o alta
modalitate de platd acceptatd de catre Comerciantul Partener sau poate reveni cénd terminalul este functional. Comerciantul Partener este
singurul raspunzdtor de relatia cu institutia acceptantd prin intermediul careia s-au instalat terminalele POS, in vederea mentenantei si bunei
functiondri a acestor terminale.

j) Daca o tranzactie cu vouchere de vacanta Edenred pe suport electronic (card) este respinsd, atunci fie cardul nu dispune de fonduri
suficiente sub forma voucherelor de vacantd, fie acestea nu mai sunt valabile, fie cardul este expirat, fie participarea Comerciantului Partener
la sistemul voucherelor de vacanta Edenred a fost suspendatd sau restrictionatd. Dacd cele de mai sus nu sunt cauza respingerii franzactiei,
Comerciantul Partener va indruma beneficiarul sa efectueze o sesizare, urmand procedura descrisd in Termenii si conditile de utilizare a
cardului afisate pe pagina web www.edenred.ro. Aceeasi procedurd se va aplica si in situatia in care beneficiarul va reclama o anumita
tranzactie. Emitentul poate cere Comerciantului Partener sa furnizeze dovada acceptdrii platii de catre beneficiar. Orice neintelegere dintre
beneficiarul cardului de vouchere de vacanta Edenred si prestatorii de servicii de platd (bdnci, PrePay Technologies Ltd sau Mastercard®) se
va supune procedurilor de solutionare a diferendelor adoptate de respectivii prestatori.

k) Procedura in cazul unui refuz de plata (Chargeback) se supune regulilor retelei Mastercard® si celor agreate cu institutia acceptantd, dupd
caz. "Chargeback” inseamnd acea tranzactie generatd de PrePay Technologies Ltd. si transmisd institutiei acceptanta (bancii), franzactie
generatd in momentul in care un posesor de card refuzd plata unei tranzactii.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a) In contextul incheierii si executdrii Contractului, Partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Comerciantului Partener (,,Persoanele de Contact ale Partenerului”) dezvaluite
de Comerciantul Partener Emitentului;

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Emitentului (,,Persoanele de Contact ale Emitentului’) dezvdaluite de Emitent
Comerciantului Partener;

(iii) datele cu caracter personal ale beneficiarilor de vouchere de vacanta (,,Utilizatorii Produselor Edenred”).

b) Comerciantul Partener (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Partenerului vor fi dezvaluite Emitentului in scopul incheierii si executdrii
Contractului, precum siin scopul fransmiterii comunicarilor, inclusiv a comunicdrilor comerciale conform celor mentionate la punctul 2, de pe
prima pagind a Contractului si, In acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Partenerului si, dupd caz, se va
asigura ca exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicdarile comerciale are la bazd consimtamantul expres si neechivoc al Persoanelor
de Contact ale Partenerului ale caror date cu caracter personal vor fi utilizate pentru scopul comunicdrilor transmise de Emitent;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emintentului vor fi prelucrate doar pentru scopul incheierii si executdrii
Contractului;

(iii) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred vor fi prelucrate de catre acesta exclusiv in scopul procesarii Lli decontdrii
tranzactiilor efectuate de Utilizatorii Produselor Edenred;

(iv) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteia in calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

c) Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) va prelucra datele Persoanelor de Contact ale Partenerului in scopul incheierii si executarii Contractului, precum siin scopul transmiterii de
comunicdri, inclusiv comunicdari comerciale, conform celor mentionate la punctul 2, de pe prima pagind a Contractului;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor fi dezvaluite Comerciantului Partener in scopul incheierii si
executarii Contractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Emitentului;

(iii) In general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acestuia in calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

7.INCEPEREA, DURATA si INCETAREA CONTRACTULUI

a) Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatad.

b) Incetarea Contractului se poate face lainitiativa oricdreia dintre parti. Initiativa incetdrii se face printr-o scrisoare recomandatd de instiintare,
cu confirmare de primire, trimisd cu minimum 30 de zile inainte de data incetdrii.

c) In cazul retragerii/anuldrii licentei de turism sau a certificatului de clasificare, Contractul inceteazd de drept, Comerciantul Partener find
obligatd sa inceteze primirea voucherelor de vacantad si sa nofifice in scris despre aceasta situatie Emitentul in termen de 5 zile de la aparitia
acestei situatii. Comerciantul Partener va despdagubi Emitentul pentru orice prejudicii aduse ca urmare a nerespectarii obligatiilor cuprinse in
prezenta clauza.

d) Tn cazul suspendadrii licentei de turism sau a certificatului de clasificare, Comerciantul Partener are obligatia de ainforma de indat& Emitentul,
in termen de maxim 5 zile de la aparitia acestei situatii. Contractul se suspendd de drept pdnd la disparitia cauzei de suspendare. Comerciantul
Partener este obligat ca pe perioada suspenddrii s& inceteze primirea voucherelor de vacantd, urmdand sd notifice n scris Emitentul despre
remedierea situatiei, in termen de 5 zile de la aparitia acestei situatii. Comerciantul Partener va despdgubi Emitentul pentru orice prejudicii
aduse ca urmare a nerespectdarii obligatiilor cuprinse in prezenta clauza.

e) Voucherele de vacanta Edenred primite la platd de catre Comerciantul Partener, anterior aparitiei situatiei care determind incetarea sau
suspendarea valabilitatii licentei de turism sau a certificatului de clasificare, vor fi decontate sub rezerva respectdrii de catre Comerciantul
Partener a termenului de 15 zile mentionat la art.3 lit.f) din prezentul contract, ce incepe sa curgd de la data aparitiei situatiei ce determind
suspendarea/ incetarea antementionatad.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Prezentul contract se completeazd cu prevederile legale care reglementeazd regimul juridic al voucherelor de vacantd, inclusiv cu
modificarile acestora ce ar putea interveni ulterior semndrii sale si va produce efecte, doar in legaturd cu locatile/punctele de vénzare ale
Comerciantului Partener in legaturd cu care Emitentul a receptionat codurile unice de identificare necesare individualizarii terminalelor de
platd ce vor fiinrolate sistemului vouchere de vacanta Edenred.

8.2. Anexele amintite In prezentul contract fac parte integrantd din acesta.

8.3 Partile semnatare ale prezentului contract sunt de acord cd acesta va intra in vigoare si va produce efecte intre acestea de la data
semnarii lui de ambele parti.

Comerciantpartener: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Functia: Functia:

Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:

Pagina 4 din 4



	undefined: 
	fill_2: 
	fill_4: 
	fill_3: 
	Adresa sediului social: 
	fill_6: 
	fill_7: 
	fill_8: 
	Semnatar contract: 
	fill_10: 
	Tel: 
	Fax: 
	Mobil: 
	Email: 
	Website: 
	fill_16: 
	Cod fiscalCUI: 
	NrRC  Document constituire: 
	Cod CAEN principal: 
	toggle_1: Off
	fill_20: 
	fill_21: 
	fill_22: 
	fill_23: 
	Email_2: 
	Telefon: 
	Fax_2: 
	Numele destinatarului: 
	fill_28: 
	fill_29: 
	fill_30: 
	Adresa: 
	fill_32: 
	fill_33: 
	fill_34: 
	Email_3: 
	Telefon_2: 
	Fax_3: 
	Numele destinatarului_2: 
	fill_39: 
	Tel_2: 
	Fax_4: 
	Email_4: 
	Mobil 1: 
	Mobil 2: 
	fill_45: 
	mediul online: 
	toggle_2: Off
	toggle_3: Off
	Pensiune: Off
	cazare: Off
	toggle_6: Off
	agrement: Off
	tratament balnear: Off
	transport: Off
	cazare_2: 
	fill_64: 
	Clasificare unitate: 
	agrement_2: 
	tratament balnear_2: 
	transport_2: Off
	fill_48: 
	fill_49: 
	fill_50: 
	fill_51: 
	Virament bancar BANCA: 
	SucursalaFiliala: 
	Nr de cont: 
	Beneficiar: 
	toggle_11: Off
	Direct debit: Off
	Prin mijloace electronice conform anexa 3: Off
	toggle_14: Off
	Comerciant partener: 
	Reprezentant: 
	Reprezentant_2: 
	fill_59: 
	fill_60: 
	fill_61: 
	fill_62: 
	Comerciant partener_2: 
	Reprezentant_3: 
	Reprezentant_4: 
	fill_4_2: 
	fill_5: 
	fill_6_2: 
	fill_7_2: 


