Termeni si conditii ale site-ului
www.edenred.ro

1. Termeni generali

www.edenred.ro este site-ul oficial al EDENRED ROMANIA SRL (denumita in continuare “EDENRED”), cu sediul
in Bucuresti, Calea Serban Voda 133, sector 4, CUI RO10696741, inregistratd la Registrul Comertului sub nr
J40/5659/1998.

In cadrul www.edenred.ro este oferit si serviciul MyEdenred. Prin intermediul acestui serviciu:

- clientii / partenerii comercianti Edenred pot comanda tichetele Edenred, descdrca documente
contractuale sau logistice, pot genera rapoarte si facturi in format electronic siisi pot administra
relatia cu Edenred;

- beneficiarii de tichete pot beneficia de anumite facilitati si servicii suport acordate de Edenred
n legaturd cu produsele Edenred mai jos precizate:

v" Carduri Ticket Restaurant®
v Carduri de cadouri Edenred
v' Carduri cu vouchere de vacanta Edenred

denumite in continuare ,,Produsele”.
De asemenea, In cadrul www.edenred.ro este oferit si serviciul de contractare online a serviciilor Edenred
pentru anumite produse. Prin accesarea Site-ului si/sau prin utilizarea serviciului MyEdenred clientii/partenerii
comercianti/beneficiarii si/sau prin utilizarea serviciului de contractare online sunt de acord cu termenii si
conditiile site-ului www.edenred.ro dupd cum acestea sunt mentionate mai jos.
Pentru crearea unui cont de Beneficiar in MyEdenred, trebuie sa detii cel putin un card aferent unui Produs
EDENRED.
Fiecare Beneficiar va avea un singur cont, indiferent de numarul de Produse utilizate. Contul se creeaza
vtilizand datele aferente oricaruia dintre carduri, iar in situatia in care beneficiezi de mai multe Produse
EDENRED, te rugam sa utilizezi functia de “Addaugare carduri noi”, in acelasi cont de Beneficiar.
Pentru crearea unui cont de comerciant partener sau companie client in MyEdenred, trebuie sa parcurgi
pasii de mai jos:
e Acceseazd aplicatia la adresa my.edenred.ro
o Completeazd codul de comerciant partener sau de companie client (tiparit pe facturd) si codul
fiscal al companiei si apasd butonul , Inregistrati-va’
e Completeazd sectiunea ,,Detalii utilizator”, bifeazd casuta ,,sunt de acord cu termenii si conditiile”
dupad ce le citesti si dacd esti de acord cu ele si apoi apasa butonul ,,Creati cont”

Definitii:

Site = ansamblul paginilor accesibile pe Internet la adresa www.edenred.ro reprezentdnd colectia de

documente statice si dinamice, contindnd elementele grafice, scripturile si alte elemente de naturd

informationald, destinatd promovdarii servicilor EDENRED, gestiondrii relatiei dintre clienti si/sau partenerii

comercianti pe de o parte, si Edenred, pe de altd parte, prin intermediul serviciului MyEdenred® si, nu n

ultimul rénd, a informdarii Utilizatorilor despre modul de folosire a www.edenred.ro.

Parola = sir de caractere pentru identificarea utilizatorului, client al EDENRED, stabilit de utilizator sau pentru

identificarea Beneficiarului in scopul obtinerii accesului autorizat la serviciile din cadrul MyEdenred.

Logare = identificarea de cdatre pagina www.edenred.ro / www.MyEdenred.ro a Utilizatorului sau a

Beneficiarului pe baza numelui de utilizator si a parolei.

Utilizator = persoana fizicd sau persoana juridica prin reprezentant care acceseazad Site-ul www.edenred.ro

/ www.MyEdenred.ro si utilizeazd oricare din paginile acestuia in scop informativ sau in scopul gestiondrii

relatiei cu Edenred din perspectiva calitatii de client si/sau partener comerciant.

Beneficiar = persoana fizica ce se afla intr-un raport

confractual cu societatea Client sau care este angajat al <
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acesteia, caruvia i se alocd un Card si care acceseaza Site-ul www.edenred.ro / www.MyEdenred.ro si
utilizeaza oricare din paginile acestuia in scopul de a beneficia de facilitafile acordate de Edenred in
legatura cu Produsele sale.

Client = enfitateq, institutia sau persoana juridica ce se afla in raport contractual cu EDENRED cu privire

la unul sau mai multe Produse.

Prestarea serviciilor pe cale electronica = efectuarea serviciilor prin trimiterea si preluarea datelor cu ajutorul
sistemelor informatice la cererea Utilizatorului sau a Beneficiarului, fard prezenta in acelasi fimp a partilor,
prin intermediul www.edenred.ro si/sau a serviciului MyEdenred si/sau a serviciului de contractare online.

2. Disponibilitatea teritoriala a produselor si serviciilor EDENRED

Produsele si servicile mentionate in cadrul acestui Site sunt disponibile numai in Romania, fiind destinate
persoanelor roméane sau persoanelor juridice strdine insd cu agentii, sucursale, reprezentante inregistrate in
Romania.

3. Dreptul de proprietate intelectuald, dreptul de autor si materiale incluse pe paginile Site-ului
Site-ul si tot ceea ce cuprinde acesta, incluzdnd fard limitare toate textele si imaginile ("Continut") care

sunt in proprietateasi sub dreptul de autor (copyright) al EDENRED sau a altor societati partenere sau afiliate
acesteia, cu toate drepturile rezervate cu exceptia cazului in care nu este altfel specificat. Orice Continut
care constdintr-o marcad, logo sau marcd de serviciu reprezintd marcd Tnregistratd sau neinregistratd a
EDENRED sau a altor societati partenere sau dfiliate acesteia. Este strict interzisd utilizarea oricarui
Continut, cu exceptia celor prevazute in Termeni si Conditii, fard permisiunea in scris a proprietarului
Continutului. Tntreg continutul Site-ului, inclusiv siglele, logo-urile, textele, graficele, imaginile, fotografiile si
software-ul, constituie proprietatea EDENRED sau a altor societati partenere sau dfiliate acesteia si sunt
protejate de legislatia romana si internationald. Designul si modalitatea de prezentare a Site-ului,
precum si setdrile acestuia consfituie de asemenea proprietatea EDENRED. Se interzice copiereaq,
inregistrarea analogicd/digitald si reproducerea mecanicd, distribuirea, transferul, downloading-ul,
falsificarea, vanzareaq, crearea de lucrdri derivate sau dezinformarea publicului cu privire la furnizorul real
al Continutului. Eventuala reproducere, reeditare, uploadare, anuntare, distribuire sau transmitere sau
orice alta ufilizare a continutului in alt mod sau cu alte mijloace in scop comercial sau in alte scopuri se
permite doar ca urmare a unei autorizatii scrise conferite in prealabil de EDENRED sau de oricare alt
beneficiar legal al drepturilor de proprietate intelectuald de mai sus. Aparitia Continutului pe Site nu poate
fi consideratdin nicio situatie drept transfer sau cedare de autorizatie sau drept de utilizare a oricaruia dintre
elementele de mai sus.

EDENRED, conform termenilor si conditiilor expuse in prezenta sectiune si conform legislatiei si reglementarilor
aplicabile, confera Utilizatorilor si Beneficiarilor dreptul de acces si utilizare a Site-ului si a datelor incluse
pe acesta neexclusiv, netransferabil, personal si limitat. Aceasd autorizatie nu constituie fransferul vreunui
drept cu privire la Site si datele prezentate pe acesta si se supune urmdatoarelor limitdri:

- Utilizatorul si/sau Beneficiarul frebuie sa respecte toate notificdrile cu privire la drepturile asupra
proprietdtii intelectuale si alte drepturi de proprietate, si

- Utilizatorul si/sau Beneficiarul nu are dreptul de a modifica Site-ul si datele de pe acesta in niciun
mod sau dreptul de a transmite si de a prezenta in mod public, sau de a distribui sau utiliza in
alf fel pagina web si datele incluse pe aceasta in orice scop de naturd publicd sau comerciald,
exceptdnd situatia in care prin prezenta se acordd o permisiune in acest sens.

EDENRED poate utiliza liber, in interes propriu, aceste idei, concepte, know-how-uri sau tehnici pe care

fiecare Utilizator si/sau Beneficiar le-a trimis prin intermediul

Site-ului. EDENRED nu este responsabild de costurile si/sau e ]
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pierderile materiale, rezultate din folosirea neautorizata a informatiilor disponibile pe Site.

4. Utilizarea SITE-ului

4.1. Accesarea Site-ului de catre Utilizator si/sau Beneficiar presupune cd acesta a acceptatin totalitate si
neconditionat fermenii si conditiile Site-ului asa cum sunt acestea continute In prezentul document.
Utilizatorul este de acord sa foloseascd serviciul numai in scopuri legale si se obliga:

a) sa nu modifice, copieze, distribuie, fransmitd, afiseze, publice, reproducad, acorde licente, creeze produse
derivate, tfransfere sau sad vanda orice fel de informatii sau servicii obtinute de pe sau prin intermediul Site-
ului;

b) s nu desfasoare (si sG nu permitd) activitati de cracking sau hacking sau atacuri de genul "negarea
serviciului'.

4.2. Urmare a credrii unui cont de Utilizator in serviciul MyEdenred in calitate de client sau partener
comerciant, Utilizatorul este pe deplin responsabil de realizarea si mentinerea unor proceduri interne de
securitate adecvate pentru dispozitivele de securizare, codurile, parolele si alte metode de conftrol al
accesului, inclusiv In ceea ce priveste canalul de comunicatii utilizat pentru conectarea
la serviciul MyEdenred, in scopul preveniri accesdrii neautorizate a sistemului. Orice invocare a unei
accesari sau utilizari neautorizatd a serviciul MyEdenred nu este opozabila Edenred, sub rezerva mentiunilor
de la punctul 8 Securitate din prezentul document.

Utilizatorul si/sau Beneficiarul Tsi asuma intreaga responsabilitate in legaturd cu gestionarea contului deschis
de acesta in MyEdenred, sens in care orice operatiune realizatd de alte persoane in numele si pe seama
Utilizatorului si/sau Beneficiarului in serviciul MyEdenred vor fi opozabile acestuia, Edenred neavand
obligatia de a verifica identitatea si limitele mandatului persoanelor care realizeaza astfel de operatiuni in
numele si pe seama Utilizatorului si/sau Beneficiarului.

4.3. Utilizatorul si/sau Beneficiarul declara pe proprie raspundere ca respecta prevederile legale referitoare
la tichetele de masa Ticket Restaurant®, cardurile de cadou Edenred, voucherele de vacantd Edenred si
a oricator altor bonuri de valoare disponibile, respectiv dispozitile legale in vigoare aplicabile in materia
utilizarii de moneda electronica si servicii de plata.

4.4. Pentru accesarea facilitatilor platformei online MyEdenred.ro aflate in legatura cu Produsele de catre
un Beneficiar de tichete, este nevoie ca Beneficiarul sa Tsi creeze un cont in MyEdenred, urmand

instructiunile afisate pe ecranul MyEdenred pentru Beneficiari (denumit in continuare "Cont").

Utilizarea MyEdenred este gratfuitd. Pentru crearea unui Cont frebuie sa detii cel putin un card aferent unui
Produs EDENRED.

Fiecare Beneficiar va avea un singur Cont, indiferent de numarul de carduri / Produse utilizate. Contul se
creeazd utilizGnd datele aferente oricdruia dinfre carduri, iar in situatia in care beneficiezi de mai
multe Produse EDENRED, te rugdm s& utilizezi functia de “Addugare carduri noi” in acelasi Cont de
Beneficiar.

La crearea confului, Site-ul solicitd urmatoarele informatii, inclusiv date cu caracter personal, respectiv:
serie card, ultimele 4 cifre din numarul cardului, nume, prenume, email, telefon, limba preferatd, de aceea
te rugdm sa citesti cu atentie Politica de confidentialitate.

Pentru utilizarile ulterioare, vei putea accesa Contul tau prin introducerea adresei de email si a parolei
alese la crearea contului.

In contextul in care accesarea MyEdenred se face prin infroducerea corectd a datelor de mai sus, se
prezumd cd accesarea se face de cdatre Beneficiar. Beneficiarul este singurul responsabil pentru orice
utilizare care poate fi fdcutd din Contul su de cdire un tert care a accesat parola de utilizator.

4.5. Dreptul de acces in MyEdenred acordat Beneficiarului in baza acestor Termeni si conditii este
personal, non-exclusiv si non-transferabil.

4.6. In principiu, serviciul MyEdenred este disponibil 24 de ore
<
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pe zi, 7 zile pe saptadmanad, cu exceptia situatiilor in care accesul este intrerupt cand sunt necesare pauze
pentru mentenantd / updatare sau in alte situatii care nu se datoreaza conduitei Edenred.

4.7. EDENRED Tsi rezerva dreptul de a bloca Contul de Utilizator sau Beneficiar si / sau toate sau o parte
din caracteristicile asociate acestuia, in mod automat si fara alte formalitati, fard a putea fi obligatala plata
de compensatii/daune, inclusiv dar fara a se limita la urmatoarele situatii:

- dacad existd suspiciuni ca o altd persoand decat Utilizatorul si/sau Beneficiarul incearcd s& acceseze
Contul,

- In cazul utilizarii simultane de catre mai multe persoane a acelorasi parole de acces,

- In orice caz de incdlcare a uneia sau mai multor dispozifii ale acestor Termeni si conditii,

- dacad existd suspiciuni cu privire la producerea de acte de piraterie, comiterea de infractiuni,
utilizarea sau tentativa de ufilizare a datelor cu incdlcarea legilor aplicabile sau drepturilor
Edenred,

- laincetarea din orice motiv a contractului (contractelor) de furnizare de produse/serviciiincheiate
intre EDENRED si Client

4.8 Prin utilizarea Site-ului, Utilizatorul si/sau Beneficiarul si manifestd acordul cd datele si informatiile

stocate pe sistemele informatizate de Edenred pot fi ufilizate de aceasta din urma drept dovada a
operatiunilor efectuate de Uftilizator si/sau Beneficiar in MyEdenred.

4.9. Functionalitatile aferente Produselor sunt oferite in mod gratuit de Edenred cafre Beneficiari atat
prin infermediul Site-ului www.edenred.ro cat si prin infermediul platformei online MyEdenred, cu exceptia
costurilor generate in  sarcina Utilizatorului si/sau Beneficiarului de terti, cum ar fi furnizorul conexiunii de
Internet.

5. Functionalitatile disponibile pe Site prin intermediul serviciului MyEdenred pentru Beneficiarii de tichete
5.1. In conformitate cu prevederile acestor Termeni si conditii, fiecare Beneficiar poate accesa prin
infermediul Contului creat in MyEdenred functionalitdtile descrise mai jos:

Functionalitati Site aferente Ticket Restaurant pe suport electronic

In ceea ce priveste produsul Ticket Restaurant pe suport electronic, Beneficiarul poate accesa
urmatoarele functionalitati:

- Activarea cardului

- Aflarea soldului

- Consultarea listei cu istoricul franzactiilor

- Blocarea temporard a cardului

- Blocarea permanentd a cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare
- Deblocarea cardului daca s-a optat pentru blocare temporare

- Addaugarea unor carduri noi / eliminare carduri inscrise

- Reamintirea codului PIN

- Aflarea datei la care expird sumele incarcate

- Modificarea datelor personale

Functionalitati Site aferente Cardurilor de cadou Edenred

In ceea ce priveste Cardurilor de cadou Edenred, Beneficiarul poate accesa urmatoarele functionalitati:
- Activarea cardului
- Aflarea soldului
- Consultarea listei cu istoricul tranzactiilor

- Blocarea femporard a cardului e 3
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- Blocarea permanentd a cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare
- Deblocarea cardului daca s-a optat pentru blocare temporare

- Addugarea unor carduri noi / eliminare carduri inscrise

- Resetarea codului PIN

- Aflarea dateila care expird sumele incarcate

- Modificarea datelor personale

Functionalitati Site aferente voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic

In ceea ce priveste voucherele de vacantd Edenred pe suport electronic, Beneficiarul poate accesa
urmatoarele functionalitati:

- Activarea cardului

- Aflarea soldului

- Consultarea listei cu istoricul franzactiilor

- Blocarea temporard a cardului

- Blocarea permanentd a cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare
- Deblocarea cardului daca s-a optat pentru blocare temporare

- Addaugarea unor carduri noi / eliminare carduri inscrise

- Reamintirea codului PIN

- Aflarea dateila care expird sumele incarcate

- Modificarea datelor personale

5.2. Beneficiarul poate gestiona Produsele pe care doreste sa le ataseze Contului, astfel:

- in situatia in care beneficiezi de mai multe Produse EDENRED, poiti utiliza functia de “Addugare
carduri noi” in acelasi Cont de Beneficiar in MyEdenred pentru a beneficia de serviciile Edenred
pentru respectivul Produs;

- Eliminarea inregistrarilor din Contul de Beneficiar creat pe Site cu privire la un card / Produs - se
poate readliza in cazul In care nu mai doresti sG beneficiezi de functionalitatile oferite de
MyEdenred aferente acelui Produs. In masura in care, urmare a unei astfel de eliminari, nu
beneficiezi de niciun Produs Edenred, atunci nu vei mai avea acces la Contul de Beneficiar din
MyEdenred.

5.3. Consultarea si modificarea datelor cu caracter personal apartinand Utilizatorului.

Vei putea consulta datele personale aflate in Contul tau MyEdenred si le poti modifica (cu exceptia celor
fransmise de Client). In acest sens, te rugdm sa citesti cu atentie Politica de confidentialitate.

Esti responsabil de actualizarea datelor cu caracter personal efectuata prin intermediul Site-ului; EDENRED
nu va fi trasd la raspundere pentru nicio consecint@ a vreunui prejudiciu produs urmare a lipsei de
actualizare sau urmare a efectuarii unei astfel de actualizari.

6. Raspundere

6.1. EDENRED impreund cu furnizorii si nuisi asuma raspunderea pentru nicio pierdere de date sau informatii
rezultate din intdrzieri, comenzi neonorate sau care nu ajung la destinatar, cauzate de evenimente care nu
sunt sub controlul EDENRED ori sunt generate de conduita unor terti sau prin erori din partea Utilizatorului
si/sau Beneficiarului. In nicio circumstantd EDENRED nu Tsi asuma responsabilitatea pentru pierderi de natura
directd sau indirecta rezultate din, sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanta al Site-ului.
In acest sens Utilizatorul si/sau Beneficiarului este de acord sa exonereze de raspundere si s nu actioneze
EDENRED 1in justitie cu privire la orice pretentie ridicatd de catre un tert, rezultata din utilizarea serviciului sau
a retelei de comunicatii Edenred ori a Site-ului, cat si cu privire la orice pierdere (directd, indirectd, pe cale

de consecintd sau de altd naturd), costuri, actiuni, procese, S — T
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pretentii, stricaciuni, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecatd) sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau
provocate direct de EDENRED ca urmare a incdlcarii sau ignorarii de catre Utilizator si/sau Beneficiar a
acestor termeni si conditii.

Chiar dacd a luat toate masurile pentru ca informatia prezentata pe Site sa fie exacta si corectd, EDENRED
nu Tsi asuma responsabilitate in legdturd cu eventuale inexactitati care pot apdrea pe Site. Utilizatorii si/sau
Beneficiarii sunt responsabili pentru evaluarea exactitatii, completitudinii si utilitatii informatiilor disponibile
pe Site.

Orice link-uri catre alte site-uri sunt oferite numai in scopul unei accesibilitati sporite a informatiilor, EDENRED
Nnu Tsi asuma nicio responsabilitate sau raspundere pentru continutul acestor site-uri, pentru produsele sau
serviciile promovate sau comercializate prin aceste site-uri.

EDENRED impreunad cu furnizorii sdi exclude orice garantie ca:

a) prestarea  servicilor pe cale electronicd va fi  neinfreruptd  sau  fard  erori;
b) eventualele defecte vor fi corectate;

c) serviciul sau serverul pe care il pun la dispozitia Ufilizatorilor si/sau Beneficiarilor, este lipsit de virusi sau
alte componente care ar putea ddauna Utilizatorilor si/sau Beneficiarilor,

d) vor firesponsabili de vreo actiune pe care o intreprinzi pe baza respectivelor informatii disponibile pe
Site sau a serviciiilor/produselor achizitionate prin intermediul MyEdenred si/sau prin utilizarea serviciului de
contractare online.

6.2 Beneficiarul recunoaste cd este in afara competentei Edenred sau furnizorilor sai, supervizarea
ufilizarii corecte a Cardului si/sau a functionalitafilor Site-ului aferente acestuia de cdatfre Beneficiar,
neputand fi tinuti raspunzatori de neintelegerile care ar putea surveniintre Client si un Beneficiar cu privire
la o astfel de utilizare.

Nici Edenred si nici furnizorii sai, nu vor fi tinuti responsabili in cazul in care Site-ul este accesat de
persoane neautorizate, sau dacd o operatiune este efectuatd de o anumitd persoand care foloseste
Cardul ori Site-ul fard autorizarea prealabild din partea Clientului / Utilizatorului / Beneficiarului.

Edenred nu-si asuma nicio responsabilifate pentru pierderi suferite de Beneficiar ca urmare a unei
utilizari inadecvate sau nelegale a Cardului ori a Site-ului, a utilizarii cu incalcarea Termenilor si Conditiilor
de utilizare a acestora, inclusiv pentru pierderi care decurg din furtul sau pierderea parolei de acces.
Edenred nu va fi responsabil pentru operatiuni esuate sau pentru lipsa posibilitatii de efectuare a unei
operatiuni din moftive care nu au legdturd cu acesta, cum ar fi operarea defectuoasd a sistemelor de
telecomunicatii sau intreruperi in transmiterea datelor.

7. Reclamatiile

Reclamatiile referitoare la functionarea Site-ului pot fi transmise telefonic, sundnd la 021 301 33 11 sau sau
in scris printr-o adresa trimisa la web.romania@edenred.com.

Reclamatia depusd corespunzdtor trebuie s& contind cel putin informatii privind Utilizatorul si/sau
Beneficiarul, prenumele si numele acestuia, e-mail-ul, adresa de corespondentd, denumirea societatii client
sau a comerciantului partener, datele de identificare a acestuia, precum si descrierea problemei la care
se referd reclamatia.

EDENRED va instiinta neintarziat depunatorul reclamatiei privind rezultatul analizei acesteia pe adresa de e-
mail oferitd. Reclamatiile vor fi analizate intr-un termen rezonabil de la inregistrarea acestora, dar nu mai
mult de 30 de zile de la sesizarea problemei.

8. Securitate

8.1. Edenred a efectuat toate demersurile si depune toate eforturile pentru a proteja Site-ul si informatiile
fransmise cu ocazia utilizGrii acestuia ori Prestarii serviciilor pe cale electronicd, prin utilizarea de diverse
scripturi de protectie si a variate protocoale de acces parolat pe serverul bazei de date. Pentru protejarea
informatiilor Edenred utilizeazd tehnologii de encriptare pentru anumite tipuri de transmisii coordonate in

anumite sectiuni ale Site-ului. Chiar daca oferim aceste
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tehnologii alaturi de alte masuri de protectie a informatiilor confidentiale si asigurdm securitatea
corespunzatoare, nu garant@m ca informatiile transmise prin infernet sunt securizate, sau cd aceste
fransmisii nu vor fi int@rziate, intrerupte, interceptate sau nu vor prezenta erori, din motfive care nu tin de
EDENRED. In acest sens, EDENRED nu poate garanta ca utilizarea de catre Utilizator si/sau Beneficiar a
acestui site va fi confidentiald. Orice informatie pe care Utilizatorul si/sau Beneficiarul o dezvaluie pe site
poate sa nu fie In sigurantd pe durata tfransmiterii ei prin Internet. Terte padrti au posibilitatea de a intercepta
transmisiunile pe care le face Utilizatorul si/sau Beneficiarul cand foloseste Site-ul.

8.2. Logarea in contul unui Utilizator si/sau Beneficiar este protejatd de Parold si de numele de utilizator.
Parola trebuie pastratd intr-un loc sigur sau memoratd de catre Utilizator si/sau Beneficiar. EDENRED nu Tsi
asumda raspunderea pentru eventualele daune provocate de punerea la dispozitie de catre Utilizator si/sau
Beneficiar a parolei si/sau a numelui de utilizator catre persoane neautorizate.

Utilizatorul si/sau Beneficiarul are/au posibilitatea de a sistain orice moment sesiunea de utilizare a Serviciilor
prestate pe cale electronica, suportdnd consecintele acestei sistari.

Utilizatorul si/sau Beneficiarul are/au posibilitatea in orice moment de a detecta si corecta erorile sale
apdrute la infroducerea datelor sale de identificare ori a comenzilor sale prin modificarea acestora.

9. Date cu caracter personal

9.1. Edenred este inscrisa in Registrul de Evidentd a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal sub numarul
17969 si respectd reglementarile in vigoare privind datele cu caracter personal.

9.2. Te rugdm sa consulti Politica de confidentialitate pentru a fe informa cu privire la datele cu caracter
personal pe care le prelucrdm, precum si cu privire la drepturile tale.

10. Accept tacit MyEdenred in ceea ce priveste clientii sau partenerii comercianti

Prin crearea unui cont MyEdenred, Utilizatorul accepta ca gestionarea documentelor care tin de relatia sa
cu Edenred, inclusiv a facturilor fiscale emise de Edenred aferente serviciilor prestate de acesta, se va
realiza exclusiv prin intermediul mijloacelor electronice, prin intermediul serviciului MyEdenred, incepdnd din
momentul activarii contului in aplicatia respectiva. Edenred va putea stabili in unele situatii ca gestionarea
relatiei comerciale dintre parti sa se efectueze siin afara servicivlui MyEdenred, cazin care va aduce acest
fapt la cunostinta Utilizatorului.

Prin crearea unui cont MyEdenred, Utilizatorul ia act si este de acord ca transmiterea facturilor aferente
serviciilor prestate de Emitent sa se realizeze prin infermediul MyEdenred, Ufilizatorul obligdndu-se sa
acceseze si sa descarce respectivele facturi din MyEdenred. Facturile Utilizatorului vor fiincdrcate in format
pdf si vor fi disponibile in MyEdenred pe o duratd de 12 luni de la emitere.

In contextul celor de mai sus, Utilizatorul accepta ca data emiterii si tfransmiterii facturii aferente serviciilor
prestate de Edenred va fi ziua lucratoare urmdatoare celeiin care facturd a fost incarcatd in MyEdenred de
catre Edenred, Utilizatorul avénd obligatia de a verifica periodic contul MyEdenred in vederea descarcdrii
facturilor sale si achitcrii acestora conform contractelor semnate infre Edenred si clientul/partenerul
comerciant, dupad caz.

Utilizatorul acceptd posibilitatea ca Edenred sa suspende sau sd inceteze unilateral fransmiterea facturii
prin mijloace electronice, dupd o nofificare prealabild a Utilizatorului, fard insd ca acest demers sa atragd
dupa sine suportarea de catre Utilizator a vreunui cost.
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11. Comunicdrile comerciale

Cand iti creezi contful de Utilizator sau de Beneficiar, poti alege sa primesti diverse comunicari comerciale
de la noi, pentru a fi la curent cu noile produse sau servicii Edenred, pentru a-fi imbunatdati experienta de
shopping si a te ajuta sa beneficiezi de oferte avantajoase ale partenerilor nostri. Poti alege sa primesti
noutati si oferte prin diverse modalitati (e-mail, sms sau notificari push pe ecranul telefonului mobil), cu
precizarea ca iti poti modifica oric&nd optiunea in cadrul sectiunii ,Setari” al platformei online si al aplicatiei
mobile MyEdenred sau direct din footerul newsletterelor / informarilor primite.

12. Prevederi referitoare la prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism

12.1. Pentru produsele/serviciile EDENRED ce contin/implicG moneda electronica sunt aplicabile dispozitile
legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism.

12.2. Te rugdm sa consulti Ghidul privind politica de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului pentru
a te informa cu privire la politica noastra de cunoastere si acceptare a clientilor, continutul masurilor-
standard si masurile suplimentare de cunoastere a clientului pentru fiecare categorie de clienteld,
clasificarea clientilor in functie de gradul de risc, modalitatea de identificare a operatiunilor neobisnuite
(suspecte) ale clientilor si obligatiile noastre de raportare.

13. Dispozitii finale

Prin accesarea site-ului www.edenred.ro si a platformei www.myedenred.ro, Utilizatorul si/sau Beneficiarul
accepta faptul ca orice disputd este interpretatd in concordantd cu legile romdane si se supune jurisdictiei
exclusive a instantelor romdanesti.

Acest site foloseste tehnologie de profilare anonima a traficului

Pentru a imbunatati experienta utilizatorilor sai, acest site foloseste tehnologia Avandor de profilare anonima
a traficului web. In acest fel, interactiunile tale de pe unele site-uri sunt colectate si analizate construindu-
se un portret robot anonim ce poate fi utilizat la personalizarea mesajelor sireclamelor pe care le vezi online.
Sistemul este 100% anonim si nu contine nicio informatie care te poate identifica personal. Afla mai multe
despre cum functioneaza Avandor, utilizarea de cookies, drepturile si posibilitatile tale de opt-out in Politica
de confidentialitate.
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